
Användarmanual 
SwipeCare 4 –
ASIH portalen
Flöden med patientformulär:

• Smärtanamnes (”Smärta”)

• Smärtuppföljning



Smärtflödet kan startas på två olika sätt: 
- Smärtanamnes (”Smärta”) skickas ut till patient. 

- Därefter avgörs om smärtuppföljning behöver göras. 
Om ja, starta ”Smärtuppföljning” 

- ”Smärtuppföljning” kan startas oberoende av smärtanamnes

OBS: 
Kolla att patientens 
mobilnummer finns registrerat 
och att du klickat i ”Tillåt SMS-
aviseringar” nedanför.
Påminnelser om att gå in på 
patientportalen skickas som SMS 
till patientens mobiltelefon.

Redigera: Dra musen till vänster 
om numret tills tre prickar 
kommer fram. Tryck på 
prickarna, så får du möjlighet att 
redigera numret. 
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Tidsinställning för utskick av smärtanamnes

Patienten har nu en 
smärtanamnes att besvara

Klicka här för att ställa in tid för utskick 
till patient

Välj datum för utskick samt 
datum för sista svarsdag

Detta är framtida uppgifter som 
sköts automatiskt av SwipeCare



Information samt smärtanamnes till patienten har nu skickats ut – Patientens vy



Granskning av patientens svar - smärtanamnes

Klicka på ”Granska smärtanamnes”. 
Välj sedan ”Gå vidare”

Klicka på ”Hantera TC anteckning” Välj hur du vill skicka in 
anteckningen till TakeCare. 
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Smärtuppföljning: Nu finns möjligheten att starta en smärtuppföljning direkt ifrån patientvyn.

Du kan nu välja att starta 
en smärtuppföljning

Välj ett alternativ. Vi väljer nu 
att ”Hoppa över uppföljning”

Vi ska nu skapa informationen 
som ska ut till patienten. 

Klicka på uppgiften. 
Denna text går ut till patienten. 
Här kan du även själv redigera texten. 
Välj ”Gå vidare” för att skicka ut. 

Patientvy: 
Informationen 
är nu synlig för 
patienten.
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Smärtuppföljning: Smärtuppföljning startas

Välj de antal dagar som smärt-
uppföljningen ska skickas ut till 
patienten.

Denna text går ut 
till patienten. Här 
kan du även själv 
redigera texten. 
Välj ”Gå vidare” 
för att skicka ut. 
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När du väljer X antal dagar 
redigerar du själv till det antal 
dagar direkt i texten.

Klicka här för att ställa in 
tid för utskick till patient

Välj datum för utskick samt 
datum för sista svarsdag

Vi ska nu skapa informationen 
som ska ut till patienten. 
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Smärtuppföljning forts. 
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Första utskicket till patienten syns nu här. 
Utskicket sköts automatiskt. 

Information!
Dagliga utskick skickas ut kl 
08:01 endast på vardagar.

Behöver man få ut 
formuläret till patienten när 
denna tid passerat, klickar 

man på ”Utför nu”

Allt sköts nu automatiskt. 
Här ser man de kommande 
uppgifter som ligger på 
patienten. 

Patienten har nu fått sin 
smärtuppföljning och 
fyller i den.



Granskning av patientens svar - smärtuppföljning
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Välj hur du vill skicka anteckningen 
till TakeCare.

13
När 
anteckningen är 
inskickad syns 
morgondagens 
smärtuppföljning 
som skickas ut 
automatiskt till 
patienten.

Vi granskar nu patientens svar och 
klickar sedan på ”Gå vidare”.

Klicka på ”Hantera TC 
anteckning” för att skicka in 
till TakeCare.
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Här ser vi alla uppgifter som rör patienten. För att avsluta 
en pågående smärtuppföljning klickar vi på ”Hantera 
smärtuppföljning”

Här väljer vi att avsluta 
smärtuppföljningen

Välj alternativ 
beroende på 
patientens 
smärtupplevelse. 

Vi ska nu skapa informationen 
som ska ut till patienten. Klicka 
på uppgiften. 

Denna text går ut till patienten. Här 
kan du även själv redigera texten. 
Välj ”Gå vidare” för att skicka ut. 
Klicka på ”Gå vidare”.
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Hantera smärtuppföljning – God effekt av smärtbehandling/Behov av förändring av smärtbehandling

Denna försvinner 
automatiskt efter två dygn 
och behöver inte hanteras.
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Hur avslutar jag ett flöde? 

Du kan alltid avsluta ett pågående 
flöde. Det gör du genom att gå in på 
patienten och klicka på det flödet du 
vill avsluta. 

Välj sedan ”Avsluta flödet”
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