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Efter ny-/ominstallation av SwipeCare 4 app på iPad: 
Välj organisation (OBS: Detta kan redan vara gjort av  er tekniska support)

1. Skriv in din organisation: t.ex Aleris, 
Sophiahemmet, Danderyd

2. OM du har access till flera vårdenheter så 
får du välja i en lista
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iPad: Logga in

1. Logga in med din QRkod från TakeCare (se nästa sida)

2. Versionsnummer på appen (nu 4.2.21)

3. Ikon för att visa om du är på WIFI (eller mobilnät)

Har du ingen täckning visas en röd ribba överst med texten ”SwipeCare är offline”

4. Login profil (”kort login”) som visar hur du loggat in (QR kod 
eller iD appen) och hur länge din profil med personlig PIN är 
giltig innan du behöver logga in från början på vänster sida
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iPad: QR kods login efter du tryckt på
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1. Välj TakeCare Systemmeny (PC ikonen) inne i TakeCare på din egen inloggning
2. Välj Inloggningskod app…
3. Mata in din PIN kod för signering (=PIN2) 

Notera att du kan välja att ändra din SITHS PIN2 till något du kommer ihåg. Det görs inte inne i SwipeCare. 
4. Fota QR koden med SwipeCare iPad
5. VIPS, så är du inne i SwipeCare

Inne i TakeCare på PC: 
Använd PIN 2 för Underskrift. 

På SITHS kortet finns PIN 1 för Inloggning 
och PIN 2 för Underskrift 

Systemkrav: Att du har 
Inloggningskod app (tex 
för akutappen) aktiv på 

din användare i TakeCare



iPad: Välj din egen Personliga PIN

Välj och upprepa din personliga PIN

• VIKTIGT: Den PIN du väljer ska vara personlig. 
Den är kopplad till ditt HSA ID som används av 
SwipeCare för att skriva/läsa mot TakeCare. 

• Denna PIN använder du för att låsa upp 
SwipeCare från standbyläge (under giltig 
TakeCare session). Er IT kan ha autostandby på 
en viss tid, varefter PIN måste användas för att 
fortsätta arbeta.

• Du kan också använda denna PIN för att låsa upp 
iPaden med din giltiga profil från högersidan på 
loginsidan.

• Om du har glömt din personliga PIN kan du 
trycka på ”Återställ PIN”

• Då öppnas automatiskt kameran för att du ska kunna 
skanna din QR-kod i TakeCare igen. Sen får du välja PIN 
kod igen.  



iPad: Välj vårdenhet

• Om du har access till flera vårdenheter 
får du välja  vårdenhet här



iPad: Vårdenhetens patientlista
4 sista siffror i personnummer maskerade med stjärnor Omaskerade patienter (utan stjärnor)

1. Plats: Här läses vårdplats ut från TakeCare. Har en patient blivit tilldelad vårdplats i TakeCare syns det här. 
2. Patient som antingen är inskriven men inte tilldelad vårdplats eller patient som manuellt lagts till i SwipeCare.
3. Tid för när listan senast uppdaterats. För att uppdatera drar man listar nedåt, svep neråt.
4. Sökruta för att söka efter patienter. Antingen på namn eller personnummer. 
5. Genom att trycka på ögat i höger hörn kan du avmaskera personnumret. Standard är att de 4 sista är maskerade. 
6. Här kan du skanna t.ex. streckkod på patientens armband och på så sätt lägga till patienten eller öppna patientens profil. (För t.ex. ökad patientsäkerhet)
7. Genom att trycka på denna knapp kan du manuellt lägga till en patient. 

SwipeCare har inte tillgång till spärrad patientinformation. Du kommer alltså inte kunna läsa ut eller skicka information till TakeCare på patienter med låst journal.
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iPad: Vårdenhetens patientlista

1. Viktigt att kolla på ”Senast uppdaterad” där det indikeras om du behöver uppdatera patientlista. Detta gör du genom att svepa patientlistan 
neråt. Efter 12 timmar blir texten röd för att det ska vara tydligt för användaren att listan bör uppdateras. 
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iPad: Addera patienter

1. Sök patient (i SwipeCare systemet) på personnummer 

2. ”Lägg till patient”: Om SwipeCare inte hittar patienten i 
sitt system så trycker du på den lila knappen för att 
addera patienten med det nummer du skrev i sökfältet.

3. Addera patient genom att scanna streckkod/QR kod

4. Addera patient manuellt
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iPad: Lägg till ny patient 

• Patientid och namn är obligatoriska uppgifter.
• Om ni har funktionen SPAR, så läggs namnet till automatiskt
• Vid journalskrivning förs endast patientid över till TakeCare, 

som lägger till namnet själv. 



iPad: Vårdenhetens patienter

1. Öppna/stäng menyn (kommer in från vänster).

2. Du ser användare och vårdenhet

3. Byta vårdenhet (om du har behörighet i SwipeCare till flera)

4. Inställningar. Idag finns dessa:

Skicka teknisk information (för felspårning)
Se vilket backend system iPaden är kopplad mot. 

5. Om, berättar om systemet

6. Hjälp leder till hjälpsidan på internet. Du kan nå den sidan 
från en dator också.

7. Logga ut

8. Klicka på en patientrad för att öppna patientens profil 
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iPad: Arbetslista i patientlistan, Notiser
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Arbetslista - ”Fäst” dina patienter högst upp i patientlista

1. Svep patienten åt vänster

2. Välj Fäst

3. Patienten stannar högst upp i din lista, på denna iPad. 

• Om du loggar ut och in igen stannar Fästa patienter i 
din arbetslista

• Om du tar en annan padda får du skapa din 
arbetslista på nytt. 

4. Notiser. Har patienten en notis, så syns det som en prick.

5. Lösgör: Patienten är inte fäst längre

6. Här kan du också läsa/skapa notiser på patient.

• OBS: Notiser journalförs inte i TakeCare. 

7. Ta bort: Ta bort patienten från patientlistan
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iPad: vänster ram innehåller generell information om patienten, 
den är synkad med web portalen
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1. Kollapsa/expandera informationen med pilen.
2. Skriv en notis på patienten, den journalförs inte. 

Notisen kan också ses i patientlistan om du sveper patienten åt vänster. 
3. Göm/ta fram sidopanelen med ”Göm”. Röda horisontella pilen återställer sidopanelen.
4. Radera en patients registrerade telefonnummer om det inte stämmer, raderas bara i SwipeCare-systemet.
5. Kollapsbar meny där man hittar SwipeRead (utläsning från TakeCare).
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iPad: Uppgifter - Starta & välj formulär (=mall)

1. Starta en journalmall genom att trycka på ”Ny 
journalanteckning” eller registrera mätvärde på ”Nytt 
mätvärde”

2. Välj eller sök formulär (=Mall)
3. Tryck på tillbakapilen för att komma tillbaka till hela 

patientlistan
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iPad: Uppgifter - Skapa journalanteckning
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1. Fyll i formuläret (=mallen)
2. Se till att du fyller i hela formuläret ända ned till botten
3. Skicka till TakeCare (försvinner denna knapp, så dra fingret uppåt, så kommer den tillbaka.
4. Välj datum och tid för anteckningen. Automatiskt blir det dagens datum och tid, men du har möjlighet att välja ett 

tidigare datum och tid. Den tiden du väljer blir det i TakeCare, men den blir signerad med nutid.  



iPad: Uppgifter - Registrera mätvärden
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1. Fyll i formuläret (=mallen). Fält för mätvärde. 
2. Om inget mätvärde har fyllts i så kan man inte skriva en kommentar. 
3. Se till att du fyller i hela formuläret ända ned till botten
4. Skicka till TakeCare (försvinner denna knapp, så dra fingret uppåt, så kommer den tillbaka.
5. Välj datum och tid för anteckningen. Automatiskt blir det dagens datum och tid, men du har möjlighet att välja ett 

tidigare datum och tid. Den tiden du väljer blir det i TakeCare, men den blir signerad med nutid.  
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iPad: Uppgifter – Bekräftelse på importerad anteckning/mall

1. När en mall har importerats till TakeCare kommer denna popup upp i 
ca 5 sekunder. För att stänga den så klickar du på den. 

2. Lista på de 10 senast importerade mallarna de senaste 24 timmarna. 
3. Namnet på mallen samt information om att mallen har importerats 

inklusve datum och klockslag. 
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iPad: Att Göra listan (synkroniserad med TakeCare)
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1. Menyval: Att göra
2. Senaste uppdatering. 

För att uppdatera utläsningen, svep nedåt
3. Kontinuerliga aktiviteter: klarmarkeras aldrig
4. Försenade från igår och idag: Försenade aktiviteter som har försenad 

planerad tid i rött
5. Kommande idag: Dagens aktiviteter
6. Kommande imorgon: Morgondagens planerade aktiviteter



iPad: Att Göra listan (synkroniserad med TakeCare)
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1. Utförd nu: Aktiviteten får nuvarande tid registrerad i TakeCare
2. Utförd tidigare: Om aktiviteten utförts tidigare kommer du till 

4:an. 
3. Ej utförd: Om aktiviteten ej ska utföras/utförts kommer du till 

5:an
4. Välj datum och tid när aktiviteten utförts, klicka sen på 

Godkänn. Detta datum och tid registreras i TakeCare. 
5. Lämna kommentar (vid behov) om varför aktiviteten ej utförts 

och klicka på godkänn. 



iPad: Att Göra listan (synkroniserad med TakeCare)

21

1. Aktivitet utförd: Har du utfört aktiviteten blir den grön och 
försvinner sen av sig själv.

2. Aktivitet ej utförd: Har du valt att ej utföra aktiviteten blir den 
röd och försvinner sen av sig själv.



Läsa TakeCare
1

1. ”Läsa TakeCare” moduler
- Dokumentation
- Diagnoser
- Läkemedel
- Mätvärden



iPad: Dokumentation – Välj utläsning från TakeCare
SwipeCare stödjer Journalfilter enligt Sammanhållen journalföring, så du väljer ditt urval. Dessutom tidsperiod för utläsning. 
Går du utanför din spärrgrupp får du logga patients medigvande eller Kritisk situation. Läkemedelslistan är undantaget från journalfilter, du ser från  
alla vårdenheter i hela TakeCare
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1. Standard journalfilter utläsning är ”Egna spärrgruppen” och tidsperioden är ”Senaste månaden”. För att ändra journalfilter trycker du på 
den orangea flaggan.

2. Här ser du journalanteckningar för patienten, scrolla neråt för att se fler. Klicka på kortet för att kunna läsa anteckningen till höger
3. För att uppdatera sidan så drar du vänsterkolumnen neråt.
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iPad: Dokumentation – Välj utläsning från TakeCare
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1. Vill du ha en annan filtrering klickar du på den orangea flaggan 
och då får du välja ”Journalfilter” i en popup.

2. Väljer du ”Alla vårdgivare” måste du registrera 
patientmedgivande

3. Välj tidsperiod du vill se anteckningar för
4. När du går ifrån filtrering på ”Egen spärrgrupp” blir flaggan lila. 

Här kan du trycka igen för att ändra journalfilter.
5. Här kan du välja och läsa journalanteckningar för patienten

4

5

3

2



iPad: Dokumentation – Välj patientmedgivande

1

1. ”Registrera patientmedgivande”: Behöver du läsa journaler utanför din 
spärrgrupp behöver du registrera samtycke. Trycker du på ”Registrera 
patientmedgivande kommer till steg 3.

2.  ”Kritisk situation”: Här klickar du om patienten t.ex. är medvetslös och ej 
kan ge samtycke men det bedöms vara av ytterst vikt att kunna se journaler 
från alla vårdgivare. Samtycket gäller endast under det tillfället du läser ut 
information. Sen kommer du till steg 4.

3. ”Välj från kalender”: Här behöver du välja hur länge patientsamtycket 
gäller. Den ställer sig automatiskt 1 månad framåt. 

4. ”Välj tidsperiod”: Här väljer du tidsperiod du vill filtrera på.
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iPad: Mätvärden – Välj utläsning från TakeCare
I SwipeCare can du läsa mätvärden och använda olika Journalfilter, samt även läsa ut mätvärden inskickade via Mätvärdesmallar eller via Journaltext. 
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1. Default journalfilter utläsning är ”Egna spärrgruppen” och ”Senaste 
månaden”. För att ändra journalfilter trycker du på den orangea 
bannern och kommer till steg 5 & 6 

2. Alla mätvärden: ofiltrerat, läser ut alla mätvärden i bokstavsordning 
oavsett filtrerade eller ofiltrerade. Väljer du ”Alla mätvärden” 
kommer du direkt till utläsningen

3. Välj mätvärdesfilter: Specifika filter som enheten har valt att skapa
4. Välja alla: Klickar du här så väljer du alla filter ovan. 
5. Journalfilter: Välj journalfilter
6. Välj tidsperiod: Tidsperiod för utläsning
7. För att uppdatera utläsningen så drar du sidan neråt. 
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iPad: Mätvärden – Utläsning av ”Alla mätvärden”
SwipeCare läser nu ut mätvärden. Nedan ser du ofiltrerade och filtrerade mätvärden i samma vy. 

2
5

1. Översikt av Alla mätvärden (ofiltrerade OCH filtrerade i detta fall). Sorterade i 
bokstavsordning. Senast registrerade mätvärden längst till höger på skärmen. 

2. Sökruta för att söka efter specifika värden
3. ”Ändra mätvärden”: Klicka här för att komma tillbaka till mätvärdesfiltrerna.
4. Klicka här för mer information om utläsningen
5. Du kan ”highlighta” ett eller flera mätvärden genom att klicka på dem. För att ta 

bort markeringen klickar du en gång till på mätvärdet.
6. En popup med information om begränsningar i utläsningen. För att stänga klicka 

på ”Jag förstår”.
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iPad: Mätvärden – Kommentarer

2

1. Lila ifylld cirkel betyder att det finns en kommentar som tillhör 
mätvärdet inskickat via mätvärdesmall.

2. Tom lila cirkel betyder att det finns en kommentar som tillhör 
mätvärdes inskickat via journaltext.

3. Klickar du på mätvärde med lila ifylld cirkel kan du läsa 
kommentar

4. Klickar du på tom lila cirkel kommer du få information om att 
kommentaren kan läsas i journaltext
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iPad Mätvärden – Förinställda filter och ofilterade mätvärden

1. ”Längd, vikt, BMI”: Filter skapat av enheten
2. ”Godkänn”: DU behöver klicka på denna knapp för 

utläsning av valda filter 
3. Utläsning av filtret ”Längd, vikt, BMI”
4. Mätvärden med en prick har en kommentar som man kan 

öppna
5. ”Övriga mätvärden”: Ofiltrerade mätvärden
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iPad: Diagnoser (Huvuddiagnoser)



iPad: Läkemedelslistan med ordination

1. Välj attt se aktuella läkemedel på egna/alla 
vårdenheter eller alla läkemedel inkl. utsatta sådana

2. Se när läkemedlen lästes ut, svep nedåt i fönstret för 
att uppdatera listan

Klicka på läkemedelsraden för ytterligare information 
om ordination. 

Kolumnerna betyder: 
3. Senast signerad
4. På vilken vårdenhet är det signerat
5. Läkemedlets namn
6. Styrka
7. Administrationsväg
8. Typ
9. Administrationsinstruktioner
10. Dagens dostider
11. Information om begränsningar
12. Stäng SwipeRead, återgå till patientprofilen
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iPad: Läkemedelslistan / Läkemedelsordination
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Hit kommer du genom att klicka på 
läkemedelsraden för ytterligare information 
om ordination.

1. Mer nedan betyder att du får svepa 
nedåt för att komma längst ned i 
ordinationen

2. Avbryt och stäng fönstret
3. Förskrivande läkare står längst ned. 



iPad: Läkemedelslistans begrepp

Vi använder TakeCares xChange API: 
Medications.MedicationHistoryGet

De små siffrorna efter begreppen nedan visar på vilket 
element i TakeCares API som använts för att skapa 
informationen i SwipeRead.

Framsidan: Läkemedel

• Senast signerad15

• Vårdenheten17

• Preparat 63

• Styrka71+72

• Adm.väg35 (dvs Administreringsväg)

• Typ21 (dvs Ordinationstyp: Vb=Vid Behov, 

Rb=Regelbundet, Sch=Schema)

• Adm. Inst. (+ tecknet betyder bara att det finns 

administrationsinstruktioner, klicka på raden och läs 

Ordinationsdetaljer)

• Dostid: Dosschema 86-96- Dostext 101

Ordination (när man klickat på ett läkemedel)
• Ordinationstyp21

• Preparatsnamn63

• Administration 35+37

• Ordinationsorsak38

• Behandlingsmål39

• Administrationsinstruktioner40

• Generika (Ersättlig?) 44 

(Ja=får ersättas med generika / Nej=Får ej ersättas 

med generika)

• Skapad11 

• Review Date 41

Administreringstillfälle (ordination)

• Utdelningstid (fr.o.m.) 50-53

• Dostext 101



iPad: Underhållsläge
Underhållsläge innebär att systemet uppdateras. Under denna uppdatering kan man fortfarande dokumentera i 
journalmallarna samt ”skicka iväg till TakeCare”. Dessa kommer att stanna kvar på iPaden tills underhåller är över. 
Då skickas de automatiskt över till TakeCare. 

1. Popup med information om kommande underhåll. Klicka på 
Ok för att stänga.

2. Nedräkning: Systemet kommer att gå för underhåll om 29 
minuter.

3. Nedräkning 1 min
4. Nedräkning 0 min
5. Underhållsläge: Du kan fortsatt journalföra med mallarna, 

skickar du dem till TakeCare så kommer de köas och skickas 
automatiskt iväg till TakeCare så fort uppdateringen är klar. 
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iPad: Underhållsläge
Underhållsläge innebär att systemet uppdateras. Under denna uppdatering kan man fortfarande dokumentera i 
journalmallarna samt ”skicka iväg till TakeCare”. Dessa kommer att stanna kvar på iPaden tills underhåller är över. 
Då skickas de automatiskt över till TakeCare. 

1. Underhåll / 2 väntande åtgärder: Två mallar är köade och 
kommer skickas iväg så fort systemet är uppdaterat

2. Mallarna som är köade
3. Försök igen: Den orangea flaggan är borta och appen är 

uppdaterad. Tryck på Försök igen så laddar du om sidan och 
ser att mallarna gått iväg. 

4. Patient sidan är tom och alla mallar har skickats iväg till 
TakeCare
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iPad: Offline-läge
Offline-läge innebär att appen inte har tillgång till internet. I offline-läge kan man fortfarande dokumentera i 
journalmallarna samt ”skicka iväg till TakeCare”. Dessa kommer att stanna kvar på iPaden tills internet finns 
tillgängligt igen. Då skickas de automatiskt över till TakeCare. 
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1. ”SwipeCare är offline”: Den röda flaggan indikerar att 
internet saknas men du kan fortfarande öppna patienter

2. På patientsidan får du information om att du att saknas 
internet. Du kan fortfarande dokumentera i journalmallar.

3. Dokumentera i valfri journal- eller mätvärdesmall och tryck 
sedan på ”Skicka till TakeCare”. 



iPad: Offline-läge
Offline-läge innebär att appen inte har tillgång till internet. I offline-läge kan man fortfarande dokumentera i 
journalmallarna samt ”skicka iväg till TakeCare”. Dessa kommer att stanna kvar på iPaden tills internet finns 
tillgängligt igen. Då skickas de automatiskt över till TakeCare. 
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1. ”SwipeCare är offline/1 pågående åtgärder”: Den röda 
flaggan indikerar att appen är offline samt att 1 mall väntar 
på att skickas

2. Här ser du vilken mall som ligger kvar på iPaden. Den skickas 
automatiskt iväg när internet finns. Klickar du på mallen får 
du felmeddelandet 3.

3. Felmeddelande som informerar dig om varför mallen inte 
skickats iväg, i detta fall pga ingen internetuppkoppling.
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Felhantering och felmeddelanden



Hur hitta formulär/mätvärden som inte gått iväg till TakeCare? 

De troligaste vanligaste felen finns som Tasks som syns i användarnas iPads och de kan därmed kan sökas upp i 
Teamarbetsvyn: 
• Granska anteckning: (mallnamn) 

• Kommer tex om de fyllt i en mätvärdeskommentar utan att fylla i själva mätvärdet.
• Denna uppgift måste rättas i SwipeCare portalen, går ej att göra i paddan. Tale med er IT support.

• Fel vid sändning
• Kan bero på en massa orsaker i TakeCare eller SwipeCare. 
• Typiskt kommer vara "Illegal argument!"-fel som kommer från TakeCare:  

• (Failed to write casenote. User inactivated, eller Patient id failed check.)



För Fel vid sändning så är det oftast TakeCare som klagar på fel parametrar:

• Användaren är inaktiverad i TakeCare om detta felmeddelande kommer: 
"Illegal argument! (Failed to write casenote. User inactivated:

Om användaren bara loggar in i TakeCare igen så blir användaren aktiverad och anteckningen kan skickas.

• Användaren har skrivit fel personnummer på patient vid detta felmeddelande: 

Illegal argument! (Failed to write casenote. Patient id failed check. Fail-code: -4)
Personnummer kan ej justeras i SwipeCare. För över information om patienten manuellt från SwipeCare till TakeCare. 

Använd gärna streckkodsläsare-funktion i SwipeCare för att undvika denna typ av problem.

• Användare har inte TakeCare behörighet på denna vårdenhet vid detta felmeddelande: 

Unauthorized request! (Failed to write casenote. User has not rights to this ward....

Vid Kräver åtgärd: "User is deactivated", så är användaren markerad som Inaktiv i SwipeCare
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