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Bara efter ny-/ominstallation av SwipeCare 4 app på iPad: 
Välj organisation.

1. Skriv in din organisation: t.ex RegionStockholm, 

Aleris, Sophiahemmet, Danderyd

Om du har access till flera vårdenheter så får du

efter login välja vårdenhet i en lista1



1. Logga in med din QRkod från TakeCare där du har loggat in med SITHS 
redan (se nästa sida)

2. Versionsnummer på appen 

3. Login-kort som visar vem som loggat in och hur länge din profil med 
personlig PIN är giltig innan du behöver logga in från början med SITHS 
kort.

4. Ikon för att visa om du har tillgång till internet (WIFI eller mobilnät)
Har du ingen internet-täckning visas en röd ribba enligt nedan. 

Du kan fortfarande påbörja journalmallar och mätvärden. De står på 
kö i denna iPad tills användaren har internet igen. Offline access till 
mätvärden och journalmallar finns på sidan ”Uppgifter”.

iPad: Logga in
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iPad: QR kods login efter du tryckt på
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1. Välj TakeCare Systemmeny (PC ikonen) inne i TakeCare på din egen inloggning
2. Välj Inloggningskod app…
3. Mata in din PIN kod för signering (=PIN2) 

Notera att du kan välja att ändra din SITHS PIN2 till något du kommer ihåg. Det görs inte inne i SwipeCare. 
4. Fota QR koden med SwipeCare iPad
5. Välj PIN kod för din SwipeCare session (gääller 12 timmar)
6. VIPS, så är du inne i SwipeCare

Inne i TakeCare på PC: 
Använd PIN 2 för Underskrift. 

På SITHS kortet finns PIN 1 för Inloggning 
och PIN 2 för Underskrift 

Systemkrav: Att du har 
Inloggningskod app (tex 
för akutappen) aktiv på 

din användare i TakeCare



iPad: Välj din egen Personliga PIN (giltig 12 timmar)

Välj och upprepa din personliga PIN

• VIKTIGT: Den PIN du väljer ska vara personlig. Den är 
kopplad till ditt HSA ID som används av SwipeCare för att 
skriva/läsa mot TakeCare. 

• PIN används:

• För kort login

• Efter autolås

• Efter vänteläge (standby)

• När du växlar mellan appar på paddan

• Om du har glömt din personliga PIN kan du trycka på 
”Återställ PIN”

• Då öppnas automatiskt kameran för att du ska kunna 
skanna din QR-kod i TakeCare igen. 

• Sen får du välja PIN kod igen.  

• Logga ut ur SwipeCare på den röda knappen längst ned 
till vänster: 



iPad: Välj vårdenhet

• Om du har access till flera vårdenheter 
får du välja  vårdenhet här annars 
kommer du rakt in till Patientlistan



iPad: Vårdenhetens patientlista
4 sista siffror i personnummer maskerade med stjärnor Omaskade patienter (utan stjärnor)

1. Plats: Här läses vårdplats ut från TakeCare. Har en patient blivit tilldelad vårdplats i TakeCare syns det här.  
Tomt för patient som antingen är inskriven men inte tilldelad vårdplats eller patient som manuellt lagts till i SwipeCare.

2. Tid för när listan senast uppdaterats. För att uppdatera drar man listar nedåt, svep neråt. Texten blir röd efter 12 timmar. 
3. Sökruta för att söka efter patienter. Antingen på namn eller personnummer. 
4. Genom att trycka på ögat i höger hörn kan du avmaskera personnumret. Standard är att de 4 sista är maskerade. 
5. Här kan du skanna t.ex. streckkod på patientens armband och på så sätt lägga till patienten eller öppna patientens profil. (För t.ex. ökad patientsäkerhet)
6. Genom att trycka på denna knapp kan du manuellt lägga till en patient. 

SwipeCare har inte tillgång till spärrad patientinformation. 
Du kommer alltså inte kunna läsa ut eller skicka information till TakeCare på patienter med låst journal.
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iPad: Addera patienter

1. Sök patient (i SwipeCare systemet) på personnummer 

2. ”Lägg till patient”: Om SwipeCare inte hittar patienten i 
sitt system så trycker du på den lila knappen för att 
addera patienten med det nummer du skrev i sökfältet.

3. Addera patient genom att scanna streckkod/QR kod

4. Addera patient manuellt
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iPad: Lägg till ny patient 

• Patientid och namn är obligatoriska uppgifter.
• Om ni har funktionen SPAR, så läggs namnet till automatiskt
• Vid journalskrivning förs endast patientid över till TakeCare, 

som lägger till namnet själv. 



iPad: Vårdenhetens patienter - sidomenyn

1. Öppna/stäng sidomenyn. Den kommer in från vänster.

2. Du ser användare och vårdenhet

3. Byta vårdenhet (om du har behörighet i SwipeCare till flera)

4. Inställningar. Idag finns dessa:

Skicka teknisk information (för felspårning)
Se vilket backend system iPaden är kopplad mot. 

5. Om, berättar om systemet

6. Hjälp leder till hjälpsidan på internet. Du kan nå den sidan 
från patientprofilen och ute på internet också.

7. Logga ut

8. Klicka var som helst på en patientrad för att öppna 
patientens profil 
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iPad: Arbetslista i patientlistan, Notiser
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Arbetslista - ”Fäst” dina patienter högst upp i patientlista

1. Svep patienten åt vänster

2. Välj Fäst

3. Patienten stannar högst upp i din lista, på denna iPad. 
Om du loggar ut och in igen stannar Fästa patienter i din 
arbetslista på denna iPad. Om du tar en annan padda får du 
skapa din arbetslista på nytt. 

4. Notiser. Har patienten en notis, så syns det som en prick.

5. Lösgör: Patienten är inte fäst längre

6. Här kan du också läsa/skapa notiser på patient. 
OBS: Notiser journalförs inte i TakeCare. 

7. Ta bort: Ta bort patienten från patientlistan
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iPad: vänster ram innehåller generell information om patienten.
         Adress/tel är inte synkad med vårdgivarportalen
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1. Kollapsa/expandera informationen med pilen.
2. Skriv en notis på patienten, den journalförs inte. 

Notisen kan också ses i patientlistan om du sveper patienten åt vänster. 
3. Göm/ta fram sidopanelen med ”Göm”. Röda horisontella pilen återställer 

sidopanelen.
4. Hantera patients registrerade telefonnummer, om ni skrivit in det. OBS: 

synkas ej med TakeCare.
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5. MER: Utläsning från TakeCare, och HJÄLP-sida med instruktionsfilmer
6. SBAR: överrapporteringsverktyg (tilläggsfunktion)
7. Påbörjade mallar som kan editeras. Svep åt vänster för att radera den
8. Senaste informationen som skickats från iPad till TakeCare med status
9. HJÄLP: Direktlänk till manualer och korta instruktionsfilmer
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iPad: Uppgifter - Starta & välj mall

1. Starta en mall på lila knapp: 
Nytt mätvärde eller Ny journalanteckning. 
SwipeCaremallens versionsnummer och skapandedatum står 
angivet. 

2. Välj eller sök mall. 
• Mätvärdesmallarna hämtas ut automatiskt från Vårdenheten. 
• Journalanteckningsmallarna som visas här är manuellt konfigurerade 

mot TakeCaremallen
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iPad: Uppgifter - Skapa journalanteckning
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1. Mallnamn
2. Mer nedan = Malleen är längre. Scrolla ned! 
3. Spara i TC eller Signera (Vårdenheten kan välja per mall om ena/båda knapparna ska synas). 

Om dessa lila knappar försvinner, så dra fingret uppåt så kommer den tillbaka.
4. Välj datum och Händelsetid för anteckningen. Signerad med nutid.  
5. När information har importerats till TakeCare kommer denna popup upp med ett ljud i ca 5 sekunder. 

För att stänga den så klickar du på den.
6. Så här ser antckningens egenskaper ut i TakeCare, om jag ändrade Händelsetiden till 19:00
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iPad: Uppgifter - Registrera mätvärden
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1. Tryck på pil för att fylla mätvärde. 
2. Om inget mätvärde har fyllts i så kan man inte skriva en kommentar. 
3. Se till att du fyller i hela formuläret ända ned till botten
4. Skicka till TakeCare för att signera mätvärdet (försvinner denna knapp, så dra fingret uppåt, så kommer den tillbaka.
5. Välj Händelsedatum och tid för mätvärdet. Signeringsdatum blir aktuell nutid.  
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iPad: Uppgifter – Bekräftelse på importerad anteckning/mätvärde

1. När information har importerats till TakeCare kommer denna popup i ca 5 sekunder. För att stänga den så klickar du på den. 
2. Påbörjade anteckningar/mätvärden som du kan fortsätta editera innan du skickar till TakCare. Dra åt vänster för att radera den.
3. Namnet på de 10 senast skickade informationerna senaste dygnet, inklusive datum och klockslag. 
4. För att läsa vad du har skickat får du läsa ut från TakeCare under Mer 
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iPad: Att Göra listan (Aktiviteter synkroniserade med TakeCare)

1. Filtrering: Aktiviteter från Att Göra i TakeCare läses 
ut automatiskt (igår, idag, imorgon). 

2. Tryck på ”Journalfilter” för att ändra utläsning, 
3. Senaste uppdatering. För att uppdatera utläsningen 

med senaste, svep nedåt
4. Kontinuerliga aktiviteter: klarmarkeras aldrig. Länkas 

inte med mätvärden ännu. 
5. Försenade aktiviteter är rödmarkerade
6. Kommande idag: Dagens aktiviteter (svart) 
7. Kommande imorgon: Morgondagens planerade 

aktiviteter har flyttats från denna vy till en egen flik. 
Så den rubriken är tom på denna sidan

8. På vilken vårdenhet Aktiviteten skapades eller senast 
redigerades

9. Ändra Journalfilter.
Detaljerad filtrering 
adderar enheter. 
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Tryck på korten för att Utföra med eller utan länkat mätvärde:

9

9



Aktiviteter hämtas för dina vanliga vårdenheter 
men du kan välja annat Journalfilter också

OBS: 
• För Aktiviteter skapade utanför egna 

vårdenheten så visas länkade 
systemgemensamma mätvärdesmallar 
automatiskt. 

• Lokala mätvärdesmallar från annan vårdenhet 
kan inte hämtas automatiskt (precis som i 
TakeCare). Då visas en förklarande text i popup.

Tryck på oranga ribban:



iPad: Att Göra listan (Aktiviteter synkroniserade med TakeCare)
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1. Utförd nu: Aktiviteten får nuvarande tid registrerad i TakeCare
2. Utförd tidigare: Välj datum och tid när aktiviteten utförts, 

klicka sen på Godkänn för att registreras i TakeCare som Utförd. 
3. Ej utförd: Om aktiviteten utförts /ej ska utföras kan du lämna 

kommentar (vid behov) och klicka på godkänn. 
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iPad: Att Göra listan (synkroniserad med TakeCare)

Aktivitet utförd/utförd tidigare: 
Rutan blir grön och försvinner sen av sig själv. 

Aktivitet ej utförd: Har du valt att ej utföra 
aktiviteten (med eller utan kommentar) så blir 
rutan röd och försvinner sen av sig själv.

Hade aktiviteten en mätvärdesmall länkad till sig visas en popup som säger 
att informationen är importerad, och en pling om du har ljudet på. 



Läsa TakeCare



32

iPad: Journaltext – Välj utläsning från TakeCare

1

1. Standard för Egna spärrgruppen, senaste månaden.
Vill du ha en annan filtrering klickar du på Journalfilter.

2. Går du utanför Egna vårdgivaren måste patientmedgivande, eller 
nödsituation registreras i SwipeCare registreras (synkas ej med 
TakeCare)

3. Välj tidsperiod du vill se anteckningar för.
4. Tryck på Journalfilter för att ändra utläsningen.
5. Här kan du välja och läsa journalanteckningar för patienten.
6. Fritextsök för filtrering av journalanteckningar. Sökbegreppet 

markeras i anteckningen med rött
7. Filtrera utläsningen på författare eller typ av anteckning
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iPad: Journaltext – Välj patientmedgivande

1

1. ”Registrera patientmedgivande”: För läsning utanför din vårdgivare. Trycker du på ”Registrera patientmedgivande 
kommer du till steg 3.

2.  ”Kritisk situation”: Här klickar du om patienten t.ex. är medvetslös och ej kan ge samtycke men det bedöms vara av 
ytterst vikt att kunna se journaler från alla vårdgivare. Samtycket gäller endast under det tillfället du läser ut 
information. Sen kommer du till steg 4.

3. ”Välj från kalender”: Här behöver du välja hur länge patientsamtycket gäller (Standard en månad fram)
4. ”Välj tidsperiod”: Här väljer du tidsperiod du vill läsa ut journaltext från.
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iPad: Läsa mätvärden

1. Mätvärdesfilter byggs manuellt: Välj Alla mätvärden om du inte hittar ditt favoritfilter. 
Patients mätvärden som av olika skäl inte kunnat fångas i ett filter hittas på Övriga knappen längst ned i listan
Genererade (beräknade) mätvärden markeras med ett minustecken före namnet
Kan SwipeCare inte beräkna värdet med angiven formel, står det “Se TC” i värdesfältet. 
Funktionerna: E-SOFA, KATZ/NYKATZ planeras senare, utveckling pågår. 

2. Tid för utläsning från TakeCare. Svep ned för att uppdatera.
3. Sök mätvärdesfiler/Beräknade mätvärden
4. Kommentarer: Visas med prick vid värdet. En ofylld prick betyder att mätvärdet skrevs in via journaltext, där kommentaren finns att läsa. 
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iPad: Mätvärden – Utläsning av ”Alla mätvärden”

1. Översikt av Alla mätvärden. Sorterade i bokstavsordning. 
Senast registrerade mätvärden längst till höger på skärmen. 

2. Sökruta för att söka efter specifika värden
3. ”Ändra mätvärden”: Klicka här för att komma tillbaka till mätvärdesfiltrena.
4. Klicka här för mer information om utläsningen
5. Du kan summera ett eller flera mätvärden genom att klicka på summasymbolen och sedan på de värden du 

vill summera. De markeras med grön ram, och summan syns vid summatecknet. 
Valde du fel värde så klickar igen.
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iPad: Mätvärden – Summeringsfunktion 1. Tryck på summaknappen för att aktivera funktionen
2. Klicka på de värden du vill summera
3. Klicka på summa-knappen igen för att kopiera summan

till Urklipp
4. Du kan sedan gå till något inmatningsfält, tex en

mätvärdesmall och klicka nånstans i fältet så kommer
“Klistra in” upp. Tryck på den så klistras värdet in.
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iPad: Diagnoser (Huvuddiagnoser)
Standardutläsning är Egna spärrgruppen, hela tidsperioden



iPad: Läkemedelslistan med ordination

1. Välj att se aktuella läkemedel på egna/alla 
vårdenheter eller alla läkemedel inkl. utsatta sådana

2. Se när läkemedlen lästes ut, svep nedåt i fönstret för 
att uppdatera listan

Klicka på läkemedelsraden för ytterligare information 
om ordination. 

Kolumnerna betyder: 
3. Senast signerad
4. På vilken vårdenhet är det signerat
5. Läkemedlets namn
6. Styrka
7. Administrationsväg
8. Typ
9. Administrationsinstruktioner 
10. Dagens dostider
11. Information om begränsningar
12. Stäng SwipeRead, återgå till patientprofilen
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iPad: Läkemedelslistan / Läkemedelsordination
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Hit kommer du genom att klicka på 
läkemedelsraden för ytterligare information 
om ordination.

1. Mer nedan betyder att du får svepa 
nedåt för att komma längst ned i 
ordinationen

2. Avbryt och stäng fönstret
3. Förskrivande läkare står längst ned. 



iPad: Läkemedelslistans begrepp

Vi använder TakeCares xChange API: 
Medications.MedicationHistoryGet

De små siffrorna efter begreppen nedan visar på vilket 
element i TakeCares API som använts för att skapa 
informationen i SwipeRead.

Framsidan: Läkemedel

• Senast signerad15

• Vårdenheten17

• Preparat 63

• Styrka71+72

• Adm.väg35 (dvs Administreringsväg)

• Typ21 (dvs Ordinationstyp: Vb=Vid Behov, 

Rb=Regelbundet, Sch=Schema)

• Adm. Inst. (+ tecknet betyder bara att det finns 

administrationsinstruktioner, klicka på raden och läs 

Ordinationsdetaljer)

• Dostid: Dosschema 86-96- Dostext 101

Ordination (när man klickat på ett läkemedel)
• Ordinationstyp21

• Preparatsnamn63

• Administration 35+37

• Ordinationsorsak38

• Behandlingsmål39

• Administrationsinstruktioner40

• Generika (Ersättlig?) 44 

(Ja=får ersättas med generika / Nej=Får ej ersättas 

med generika)

• Skapad11 

• Review Date 41

Administreringstillfälle (ordination)

• Utdelningstid (fr.o.m.) 50-53

• Dostext 101



iPad: Läkemedelsadministration – klicka på raden för administrering
Administration av Enkeldos stöds än så länge. Man kan läsa Blandningar, ej administrera. 
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Klicka på raden för att få upp en administreringsruta. 
1. Senaste uppdatering från TakeCare. Uppdatera genom att svepa nedåt.
2. Filtrera på Igår/Idag/Imorgon.
3. Filtera på signeringsenhet vid behov.
4. Avvikelse i Administrerad dos eller Administrerad tid markeras med gult. 
5. Pil nedåt i högerkanten expanderar översiktsrad för mer information. Här hittar du tex mer information om 

koppling till behandlingstillfälle, de gånger det inte får plats i INFO på huvudraden mer än som blå färg.



iPad: Läkemedelsadministration

1. Välj Administrerad dos (förifylld från ordination)
2. Välj Datum och Tid
3. Addera administrationskommentar
4. FASS länk (ePed om patienten är <18 år)
5. Styrka brúksfärdig lösning
6. ”Mer nedan” visar att det finns mer information att läsa. Svep med fingret i den rutan

Enkeldos med ett preparat:    Enkeldos med flera preparat:  
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iPad: Underhållsläge
Underhållsläge innebär att systemet uppdateras. Under denna uppdatering kan man fortfarande dokumentera i 
journalmallarna samt ”skicka iväg till TakeCare”. Dessa kommer att stanna kvar på iPaden tills underhåller är över. 
Då skickas de automatiskt över till TakeCare. 

1. Popup med information om kommande underhåll. Klicka på 
Ok för att stänga.

2. Nedräkning: Systemet kommer att gå för underhåll om 29 
minuter.

3. Nedräkning 1 min
4. Nedräkning 0 min
5. Underhållsläge: Du kan fortsatt journalföra med mallarna, 

skickar du dem till TakeCare så kommer de köas och skickas 
automatiskt iväg till TakeCare så fort uppdateringen är klar. 
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iPad: Underhållsläge
Underhållsläge innebär att systemet uppdateras. Under denna uppdatering kan man fortfarande dokumentera i 
journalmallarna samt ”skicka iväg till TakeCare”. Dessa kommer att stanna kvar på iPaden tills underhåller är över. 
Då skickas de automatiskt över till TakeCare. 

1. Underhåll / 2 väntande åtgärder: Två mallar är köade och 
kommer skickas iväg så fort systemet är uppdaterat

2. Mallarna som är köade
3. Försök igen: Den orangea flaggan är borta och appen är 

uppdaterad. Tryck på Försök igen så laddar du om sidan och 
ser att mallarna gått iväg. 

4. Patient sidan är tom och alla mallar har skickats iväg till 
TakeCare
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iPad: Offline-läge
Offline-läge innebär att appen inte har tillgång till internet. I offline-läge kan man fortfarande dokumentera i 
journalanteckningar och mätvärdesmallar och skicka dem till TakeCare. De kommer då att stanna kvar på iPaden 
tills internet finns tillgängligt igen. Då skickas de automatiskt över till TakeCare när användaren är inloggad på 
denna iPad. 
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1. ”SwipeCare är offline”: Den röda flaggan längst upp visar att internet 
saknas men du kan fortfarande öppna patienter

2. På patientsidan får du information om att du att saknar internet. 
Du kan fortfarande dokumentera i journalmallar och mätvärdesmallar.

3. Dokumentera som vanligt och tryck sedan på ”Signera”, ”Skicka till 
TakeCare” etc.



iPad: Offline-läge
Offline-läge innebär att appen inte har tillgång till internet. I offline-läge kan man fortfarande dokumentera i 
journalmallarna samt ”skicka iväg till TakeCare”. Dessa kommer att stanna kvar på iPaden tills internet finns 
tillgängligt igen. Då skickas de automatiskt över till TakeCare. 
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1. ”SwipeCare är offline/1 pågående åtgärder”: Den röda flaggan 
indikerar att appen är offline samt att 1 mall väntar på att skickas

2. Här ser du vilken mall som ligger kvar på iPaden. Den skickas 
automatiskt iväg när internet finns. Klickar du på mallen får du 
felmeddelandet 3.

3. Felmeddelande som informerar dig om varför mallen inte skickats 
iväg, i detta fall pga ingen internetuppkoppling.

4. Den röda flaggan är borta och appen har internet. Tryck på försök 
igen så laddar du om sidan. Mallarna har skickats iväg oavsett om du 
laddar sidan eller inte. 
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Felhantering och felmeddelanden



Hur hitta formulär/mätvärden som inte gått iväg till TakeCare? 

De troligaste vanligaste felen finns som Tasks som syns i användarnas iPads och de kan därmed kan sökas upp i 
Teamarbetsvyn: 
• Granska anteckning: (mallnamn) 

• Kommer tex om de fyllt i en mätvärdeskommentar utan att fylla i själva mätvärdet.
• Denna uppgift måste rättas i SwipeCare portalen, går ej att göra i paddan. Tale med er IT support.

• Fel vid sändning
• Kan bero på en massa orsaker i TakeCare eller SwipeCare. 
• Typiskt kommer vara "Illegal argument!"-fel som kommer från TakeCare:  

• (Failed to write casenote. User inactivated, eller Patient id failed check.)



För Fel vid sändning så är det oftast TakeCare som klagar på fel parametrar:

• Användaren är inaktiverad i TakeCare om detta felmeddelande kommer: 
"Illegal argument! (Failed to write casenote. User inactivated:

Om användaren bara loggar in i TakeCare igen så blir användaren aktiverad och anteckningen kan skickas.

• Användaren har skrivit fel personnummer på patient vid detta felmeddelande: 

Illegal argument! (Failed to write casenote. Patient id failed check. Fail-code: -4)
Personnummer kan ej justeras i SwipeCare. För över information om patienten manuellt från SwipeCare till TakeCare. 

Använd gärna streckkodsläsare-funktion i SwipeCare för att undvika denna typ av problem.

• Användare har inte TakeCare behörighet på denna vårdenhet vid detta felmeddelande: 

Unauthorized request! (Failed to write casenote. User has not rights to this ward....

Vid Kräver åtgärd: "User is deactivated", så är användaren markerad som Inaktiv i SwipeCare. 
Händer aldrig vid QR kodsinloggning via TakeCare då den aktiverar användaren. 
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